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Forderung der Arbeitsfahigkeit,
fir alle Ger srationen

Gesellschaft:  Kultur  Gesetzgebung  Ausbildungspolitik  Sozial- und Gesundhe’

Beim Individuum
beginnen,

\ aber nicht beim
Individuum

stehen bleiben!

© FIOH 2010 Age Power

BFG

Gesundheit und
g v I Leistungsfahigkeit
)

e Fuhrung:
Wissen Uber alter(n)sgerechte
Arbeitsgestaltung und
Wissensvermittlung &
Konzentration auf Ressourcen/
Starken (Anerkennender
Erfahrungsaustausch)

PE/OE:
Alter(n)sgerechte
Berufsverlgufe

® Arbeitsmedizin:
FrUherkennung durch
Arbeitsbewdltigungs-
Coaching
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Europa (seit Aristoteles):

Modelle und Dualismus

China vor Christus:
Situation und Koharenz

Entweder oder Oder

Sowohl - Als auch

Es gibt oder Es gibt nicht

Es gibt - Es ist noch nicht vorhanden

Gute Unabhangigkeit — schlechte
Abhangigkeit:
Angst vor dem Altern

Analyse der sich verandernden
Situationen - Japan: AMAE (= im Alter

gerne abhangig sein)

4 Jahreszeiten

2 »echte” Jahreszeiten und 2
Ubergange

BFG

Keine durchgangige
Philosophie des Alterns (nur
Bruchstucke: z.B. Cicero,
Montaigne oder Beauvoir)

Philosophie der Ubergange
(Leben erschopft, Alter
entspannt, Tod lasst uns
ausruhen)




Mentale Modelle:
Das Sichtbare ist unsichtbar!

Automobilindustrie: Japan-Besuch der
3 Weltmarktfuhrer aus Detroit:

Japan: Just in time in der Theorie
Japan: Betriebsbesichtigung Toyota
USA: Ignoranz & die Folgen

(hach: Peter Senge: Die 5. Disziplin)
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Bevolkerungsprognosen 2060
Osterr. 2008 ™ QOsterr. 2060 ~ BRD 2008 ®BRD 2060

15%
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Lebenserwartung ab 65 (Jahre)

1995 ® 2010

17,9
150

Frauen Osterr Frauen BRD Manner Osterr. Manner BRD
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Gesunde Lebensjahre ab 65
1995 ® 2010

10,2 10,2

Frauen Osterr Frauen BRD Manner Osterr. Manner BRD
BFG



Anteil Gesunder Lebensjahre an

der Lebenserwartung ab 65
1995 ®2010

53% e 54% i

70

Frauen Osterr  Frauen BRD  Manner Osterr.  Manner BRD
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Altersentwicklung Krankenhaus

2006-2015, 5408 Personen (2006) 2015:
53%
945 945 30
uber 50
804 804
757 57 14
601 501
471
262 62
141
47 47 14

unter 20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 uUber 64

BFG 02006 B2015



Arbeitsphysiologische Grundlagen:

Problem

# Physische
100 - Leistungsfahigkeit

90 Reserve

50 - Kapazitdt...... N I
40 -

Physische
20 - Arbeitsanfordefung
0

(0 20 30 40 sll 60 Jahre

BFG



60

40

20

0

Physische Kapazitat

" Mehr geistige,

psychische und
(' soziale Heraus-

~————__| forderungen

N Reserve \\
Kapazitat
| Physische
Arbeitsanfordgrung
|
U 20 30 40 50 60 Jahre

Quelle: llmarinen 1999:185
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V02max
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-0.3 I I I I I I I I
<12 20-20 30-35 38-39 40-44 45-52 50-50 &0+

Arbeitszeit [h/Woche]

Abbildung 9: Psycho-vegetative Beschwerden m Abhangsigkeit von der Dauer der
Arbeitszert und dem Alter der Befragten

Nachreiner, Réadiker, JanBen, Schomann (2005): Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen
der Dauer der Arbeitszeit und gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

www.gutearbeit-online.de



,Arbeitsbedingtes Vor-Altern”
(Hacker)

ABIl-Werte
(Skala 7-49 Punkte)

Frauen

Manner

30-44

45-54

55-64

30-44

45-54

55-64

Sehr starkes
Stressempfinden:
Selten

Mindestens
wochentlich

41,4

37,2

39,6

31,7

37,4

30,1

42,0

36,4

40,1

32,2

38,5

29,7

BFG

(aus: Dimensions of Work Ability, S. 114)




Mit zunehmendem Alter
wachsen individuelle Unterschiede

ABI-Kategorie
ABI-Werte
SV S S S S S SIS Wy S—" | S —— P —— 49
45 - sehr gut
T "“““““““‘ 43
40 - o )
L Beeg-—F - Z - —--Z90--T¢-—T - 00-- 0087 (8T > ____ Q———-—---— 36 gut
35 1
30 -
——————————————————————————————————————————————————————————— 27
25
0 schlecht
IS5
¢ KM-Betriebe 1998, N=729
10 *
_______________________________________________________________________________ 7
5 ‘
15 25 35 45 55 65  Alter
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Gleichbehandlung oder Individualitat?

Damit es gerecht zugeht, erhalten Sie alle die gleiche
Prufungsaufgabe: Klettern Sie auf diesen Baum!

BFG



Arbeitsfahigkeit (ABI)

—Keine MaRnahmen

50

sehr gut

45
gut \/

40 Nur individuelle
\ Gesundheitsforderung
méﬂﬁg \\

30

—Individuelle

schleght Gesundheitsforderung,
Ergonomische
. | | | | | | MaRnahmen,
40 45 50 55 60 65 verbessertes
Alter (Jahre) Fuhrungsverhalten

BFG Ausarbeitung: Dr. Richenhagen
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Ressourcen
als Mediator und als Moderator

(nach M.Rimann und |.Udris)

Kz.B.

 Bewaltigungskompetenz
* Selbstwirksamkeit

N Fertigkeiten, Fahigkeiten

~

Belastungen |—

—> | Gesundheit

‘ 2B,

* Anerkennung durch Vorgesetzte

« Kommunikation & Kooperation

BFG

 Handlungsspielraum mit
selbstbestimmten Rahmen-
bedingungen

~
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Relatives Herz-Kreislauf-Risiko bel
niedriger Anerkennung & hoher
Verausgabungsbereitschaft

Normalgewichtige ohne
Gratifikationskrise (1.0)

Normalgewichtige mit
Gratifikationskrise (3.07)

Ubergewichtige mit
Gratifikationskrise (7.45)

Quelle: J. Siegrist
BFG
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Wahrscheinlichkeit haufiger Beschwerden bel

fehlender Anerkennung & hoher Verausgabungsbereitschaft

haufige Beschwerden Fahrdienst
(n=399-297)
Muskel-Skelett-Symptome w w
Magen-Darm-Symptome 'nl 'ﬂ'
i

Mudigkeit, Schlafstorungen 'ﬁ' 'ﬁ' 'i'
Verkuhlungen
Ubelkeit, Schwindelgefiihl 'I' 'I'

Quelle: Peter, GeiBler, Siegrist, Stress Medicine (1998)
BFG

=Eje =N == ==

Handwerk
(n=435-408)

Verwaltung
(n=241-184)



Berufliche Gratifikationskrisen &
depressive Symptome

Ungleichgewicht von
Verausgabung und e,
Belohnung (OR 5.9) /[

Ubersteigerte berufliche | 4 & & & & &
Verausgabungsneigung rrrr e

(OR 5.9)

Larisch, Joksimovic, von dem Knesebeck, Starke, Siegrist, 2003
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Berufliche Faktoren & Diabetes Il

Ungleichgewicht von

Verausgabung und Belohnung :
(Gratifikationskrise nach Siegrist) 'n' Inl
(OR 1.7)

Niederer beruflicher Status:

Frauen (OR 1.7)| 1 1
Manner (OR 2.9)| § 1 i

Kumari, Head, Marmot 2004 (Whitehall I1)
BFG




Wahrscheinlichkeit besserer
Arbeitsbewaltigungs-Fahigkeit

(11 Jahre follow-up, limarinen/Tempel, 2002. 5. 249)

2,1

1,8

FGMehr Sport Weniger FlieBband hohere Anerkennung

B diirch VVoraacaotrztao
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v'Gehalt
v'Position

v'Aufgabe

Erwartungen?
Bediirfnisse?
Status?
Gefiihle?
Ideale?
Zugehorigkeit?
Identifikation?




Vier Gruppen einer Belegschaft. ..

Belegschaftsgruppen:
Fehlzeiten und Anwesenheit

Hohe 0O
Anwesenheit BeSChCIfflg’re
mit relativ wenigen oder gar
keinen Fehlzeiten Uber
langere Zeiten
Beschaftigte
mit mittleren,
unregelmaBigen Fehlzeiten
Beschaftigte,
Niedrige bei denen Zweifel an der Arbeits-
Anwesenheit bzw. Dienstunfdhigkeit besteht

Kein psychologischer
Arbeitsvertrag psychologischer Arbeitsvertrag

BFG
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An-Erkennen
von Person und Leistungen

,Wir haben zwar jetzt so ein System, wo man dann
am Ende des Jahres ein bisschen Geld bekommit,
aber Geld ist nicht alles.

Ein Gesprach waére da bestimmt schoner. Mit den
Leuten, die sehr oft krank sind, sprechen sie ja
auch. Da kbnnten sie mit uns ja genauso
sprechen. “(OPNV)

,Muss ich erst krank werden, dass mein Teamleiter
mit mir redet? “ (Callcenter)

BFG



Positive Beziehung
zur Arbeitsaufgabe

® 6% fa
® 94 %

nren nur wegen des Geldes

naben eine positive Beziehung

zur Arbeitsaufgabe:

BFG

Kommunikatorin

. Gesundheitsressource:
Fahrkunstlerin Arbeitsfreude & -stolz
Selbstandige/r durch Wahlmdglichkeiten
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Lob = Anerkennung?

Lob

Aktuelles
Kompliment

Leistungs-
Beurteilung

Absichtsvoll im
Moment des Lobes

SAGEN

Anerkennung

Generelle
Wertschatzung

Leistungs-
Wertschatzung

Absichtslos im
Moment des AE

FRAGEN
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Ziele des Anerkennenden
Erfahrungsaustauschs

® FK konnen (als soziale Ressource)
durch den Autbau wertschatzender
Beziehungen direkt Gesundheit
fordern

® Kennenlernen der Starken (und
Schwachen) des Krankenhauses aus
Sicht der (tast) standig Anwesenden

® Pflege des psychologischen
Arbeitsvertrages



35 Ilmarinen/GeiB3ler/Frevel_WA-A_2011
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A
G
=
N

BFG

Einstiegs-AP (nach Ausbildung)

Umstiegs- oder Aufstieg-AP (Entwicklungs-AP) zum
Belastungswechsel (® bei belastungsbedingt begrenzter

Tatigkeitsdauer) und/oder © zur beruflichen Weiterentwicklung
(mit systematischem Training und gezielter Unterstutzung durch
altere/erfahrene Kolleglnnen)

Verweil-AP mit alternsgerechter Anpassbarkeit der Tatigkeit,
abwechslungsreichen Aufgaben - bis Regelpensionsalter
bewaltigbar

Entlastungs-AP mit erfahrungsgeleiteten Arbeitsaufgaben und
alternsgerechten Arbeitsbedingungen - als Wahlangebot



[Laufbahnmatrix

MATRIX
ALTERNSGERECHTE BERUFSVERLAUFE ESE (Stand 06.06.2012)
% Einstiegs-Arbeitsplatz - Umstieg leicht mdaglich, geringer Schulungsbedarf
LU i tAufstiegsarbeitsplatz zum Bel q hsel (bei bel. bedingt beg Tatigkeitsdauer) undfoder zur b lick i icklung 1 il bereit am Arbeitspl. Umstieg denkbar, gréRerer Schulungsbedarf
[Tl ilarbeitsplatz mit alt F Anp barkeit der Tatigkeit, ab hsls ichen Aufgaben bis Regelpensionsalter bewiltigbar . im Anlernprozess . Umstieg schwer umsetzbar
beitsplatz mit t i Arbei fgaben und all hten Arbeitsbedingungen als Wahlangebot 240 MNSCHG Kriterium 1: mehr als 240 Monate Machtschi beit gelei; Pension mit 57
DlsAusstiegsarbeilsplat:denkbar(L.Srm.Schichlmodell.Hitze] DalsAussliegsarheitsplalzdenkbar[Suess] 1800 MNSCHG Kriterium 2: mehr als 130 Monate Nack i beit gelei;
Prami = Ein v ilarbeitsplatz ist strukturell b htet (nicht 2wingend individuell) immer autol isch ein iegsarbeitspl. HERT NSCHG geleistete Monate per 01.01.2012
S | Schwerarbeit generell: Definition und Kriterien mit Betriebsrat abklren
Tatigkeit/Arbeitsplatz
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Dauer der Qualifizierung/
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Chancen;:

® Erfahrungswissen
wachst

® Hdohere soziale,
kommunikative und
psychische
Leistungsfahigkeit

e (Informelle) Netz-
werke

® Geringe Fluktuation

® Weniger Unfdlle

BFG

Risiken:

® Korperliche
Uberforderung

e Nachtarbeit

e Standige Uberstunden

® /eitdruck

e Soziale, psychische,
geistige Unterforderung

® Falsche Lehrmethoden
(Softwarelll)



ab=¢

‘ ARBEITSBEWALTIGUNGS-COACHING

BFG



ab-c als Instrument des
Empowerments

Selbstbeobachtung
&-regulation

Ziel Beratungsinhalt
' / * = Fruhhinweis fur die Person selbst
(Selbst-beobachtung durch personlichen
A Individuelle Indexwert)

Vertrauliches Gesprach - Planung
individueller FordermaRnahmen

=

A Betriebliche Steuerung zur
Forderung der Arbeits-
bewaltigung der
Beschaftigten

Fruhhinweise fur den Betrieb
(anonymisierter &
Arbeitsbewaltigungsstatus der Belegschaft
und Forderbedarfe)

Moderation = Planung betrieblicher
FordermaRnahmen

A Uberbetriebliche Handlungs-
moglichkeiten zur Férderung der
Arbeitsbewéltigung der Arbeits-kréafte
und der Zukunftsfahigkeit der Betriebe

Friihhinweis fiir die Region / Branche
(anonymisierter & Arbeitsbewéltigungsstatus der
beteiligten Betriebe / Branchen und Férderbedarfe)

Moderation 2> Planung liberbetrieblicher
FérdermaBnahmen

BFG




Fruhhinweise durch den
Arbeitsbewaltigungs-Index (ABI)

Frage 6:

e Glauben Sie, dass Sie, ausgehend
von lhrem jefzigen Gesundheits-
zustand, |hre derzeitige Arbelt auch
IN den nachsten zwel Jahren
ausuben konnene

oZiemlich sicher
o Nicht sicher
o Unwahrscheinlich

BFG



Fruhhinweise fur Berufs-/Erwerbs-
Unfahigkeit und Sterblichkeit

Abb./Tab. 83: Zusammenhang zwischen Arbeitshewaltigungsindex und der
Vorhersage von Sterblichkeit und Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsrente
bei kommunalen Arbeitnehmern in den Jahren 1981-1992

%
70 -
60 - O Erwerbsunfahigkeitsrente 1992
O1T0d1992
50
40 -
30 -
20 -
L i_i_j
4 e
sehr gut gut maRig schlecht

Indexeinteilung: schlecht: 7-27, malig: 28-36, gut: 37-43 und sehr gut: 44-49 Punkte
BFG Quelle: Tuomi, limarinen et al. 1997
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=5

e Das aktuellere
technische Wissen
der JUngeren

® Prozesswissen &
Erfahrungswissen
der Alteren

e Lokale
Optimierung
dsa

e Geringeres
aktuelles
(technisches)
Wissen



Welche Fragen fragen?

® Was Ist der besondere Einfluss
des Alterns auf das Lernence

oder

® Was ist der besondere Einfluss
des Lernens auf das Alterne

BFG Pekka Huuhtanen, Finnland, 2006
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Konsequenzen fur
altersgerechte Didaktik

e Altere lernen nicht schlechter als JUngere
sondern anders

e Altere brauchen einen Sinn

e Altere sind oft lernentwohnt

® Neue Lerninhalte mit vorhandenen Denk-
und Handlungs-Strukturen verknupfen —

Bezug zum Alitag

® Ziele mUssen es wert sein, Neu-/Umlernen
auf sich zu nehmen

® Bel EDV/software - ab 50 Einzelunterricht:
€ individuelle Lernmuster
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Abb./Tab. 177: Alter, Arbeitsgeschwindigkeit und -leistung,
Effektivitat und Wirksamkeit

F 3

)

Junior

a

Profi

z

Meister

=

Coach

/ A\

Botschaf-
ter

/Wirksamkeit
L~ Effektivitat

\-h-.__
Arbeitsleistung

™

Arbeitsgeschwindigkeit

Geschichtenerzahler

»

65  Alter

Quelle: Rantanen 2000




Fazit

FK/BR/PR & MA mussen mehr uber
Arbelt, Alter(n) & Gesundhelt
wissen =» alter(n)s- und
geschlechtergerechte
Arbeiltsgestaltung &

Evaluation unter Berucksichtigung
von Alters- und Gender-
Unterschieden

Nicht kleckern: Klotzen!

BFG




Krankheit ist ein
Kostenfaktor.

Gesundhelt ist
eine Investition.



